






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד-מגזרים לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
268 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,748 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 555 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 350 כיוון 2, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל והצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 48% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. שתי תלונות קיבלו מענה מספק. בתלונה השלישית זמן ההמתנה היה ארוך והנציג ציין כי לא ניתן להגיש תלונה ללא כתובת דואר (כתובת מייל אינה מספקת).
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בשני מקרים, הנציגים היו חסרי סבלנות ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי איחורים ואי ביצוע, גבוה מהממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה מתקופה קודמת בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד-מגזרים המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 4.0, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5.
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד איו"ש לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
446 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,355 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 326 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 171 כיוון 1, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל והצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. בתלונה אחת זמן ההמתנה היה ארוך. שאר התלונות טופלו באופן מספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. הטיפול לא היה מספק ומקיף. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי איחורים, גבוה מהממוצע הארצי.

4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור ניכר בחריגות נהיגה, נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.

7. סיכום
באשכול אגד איו"ש המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.7, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד ארצי בין עירוני.בין מחוזי לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
900 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,506 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 1,124 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ושיפור מתקופה קודמת  בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 73% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. תלונה אחת לא זכתה למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – הושארו 3 אבידות. הטיפול באבידות לא היה מספק ומקיף. באחד המקרים אף לא היה מענה במשך 3 ניסיונות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי הקדמות ואיחורים, גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות אי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות צפיפות נוסעים.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור בחריגות נהיגה, נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד ארצי בין עירוני.בין מחוזי המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 3.6, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד הגליל והצפון לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
618 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,055 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 673 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים ושיפור מתקופה קודמת בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ובהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 69% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. שתי תלונות לא זכו לטיפול מקיף ומספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בשני מקרים, הנציגים היו חסרי סבלנות ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. במקרה השלישי כלל לא היה מענה (בוצעו 3 נסיונות).

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.
· החמרה וריבוי איחורים ואי ביצועים, גבוה מהממוצע הארצי.

4. תנועה ותפעול 
· החמרה מתקופה קודמת בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, נמוך מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד הגליל והצפון המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 3.4, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד המרכז לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
989 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,322 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 837 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 567 כיוון 1, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ובהצגת לו"ז מלא ונגיש. גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 82% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. שתי תלונות זכו לטיפול מקיף ומספק. תלונה אחת לא זכתה כלל למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בכל המקרים, הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· החמרה מתקופה קודמת באי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, נמוך מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד המרכז המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.3, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד הנגב הדרום ואילת לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
286 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,789 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 738 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 1,2,15,16 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ובהצגת לו"ז מלא ונגיש. גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 65% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. שתי תלונות זכו לטיפול מקיף ומספק. תלונה אחת זכתה לטיפול אוטומטי מהמערכת אך לא נשלחה תגובה עניינית למקרה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
· בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בשני מקרים, הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. במקרה אחד לא היה מענה (בוצעו 3 ניסיונות).

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.
· החמרה וריבוי איחורים ואי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, בעיקר ביצוע שלא על פי הרשיון והגעה לתחנת מוצא עם נוסעים באילת ובדימונה.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות באדיבות נהגים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור ניכר מתקופה קודמת, נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד הנגב הדרום ואילת המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 5.1, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. ממוקם בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין חיפה לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
3,179 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
15,057 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 4,311 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 115 כיוון 2, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל. גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 72% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. שתי תלונות זכו לטיפול מקיף ומספק. בשתי תלונות לא נשלחה תגובה עניינית למקרה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בכל המקרים, הנציג לא ביקש את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי איחורים.
· החמרה באי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין חיפה המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.2, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין ירושלים לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
3,975 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
17,009 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 3,307 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 25 כיוון 2, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור ניכר בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ולו"ז מלא ונגיש. אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. כל התלונות זכו למענה מקיף ומספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בכל המקרים הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות צפיפות נוסעים.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות אוטובוסים מלוכלכים.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין ירושלים המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין תל אביב לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
2,500 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
18,673 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 3,136 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 23 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:28 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ושיפור מתקופה קודמת בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 29% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. 3 תלונות זכו למענה מקיף ומספק. תלונה אחת לא זכתה כלל למענה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בכל המקרים, הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. הנציגים לא הראו נכונות לפתרון הבעיה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי איחורים ואי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות התאמת אוטובוס קו.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט קו.
· החמרה וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
ריבוי חריגות נהיגה, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה. אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין תל אביב המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אלעד לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
200 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
968 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 334 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 279 כיוון 1 ,280 כיוון 2  המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור ניכר בהצגת לו"ז מלא ונגיש. אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 32% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות זכו למענה מקיף ומספק. אין אפשרות להגיש תלונה טלפונית. שתי תלונות לא זכו לטיפול מקיף. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר מציג מפה מאוחדת לכלל הקווים.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בכל המקרים, הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. הנוסע התבקש להגיע פיזית על מנת לחפש את האבידה. זמינות נמוכה (פחות מ-4 שעות פעילות).

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.
· החמרה וריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· למרות שיפור מתקופה קודמת, עדיין ריבוי חריגות התאמת אוטובוס לקו. נדרש המשך שיפור.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות באוטובוסים שאינם מורשים.
· שיפור מתקופה קודמת אך עדיין ריבוי ליקויים בשילוט הקו. נדרש המשך שיפור.
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.1 שנים.
5. נהיגה
החמרה ניכרת מתקופה קודמת, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. בעיקר דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח בזמן, חלק דווח באיחור וחלק לא דווח.
7. סיכום
באשכול אלעד המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.7, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד עירוני לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
489 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,495 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 227 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 5,8,15,33,34, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ובהצגת לו"ז מלא ונגיש. אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 70% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות זכו למענה מקיף ומספק. אין אפשרות להגיש תלונה טלפונית. שתי תלונות לא זכו לטיפול מקיף. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפות תקניות לקווים: 2 , 5, 11 ו-12 ואין מפה לקווים 10,15 ו-18.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בשני מקרים, הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. הנוסע התבקש להגיע פיזית על מנת לחפש את האבידה. באחד המקרים לא היה מענה כלל (בוצעו 3 ניסיונות).

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· שימוש באוטובוסים שאינם מורשים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.5 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אשדוד עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.3, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה עירוני לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
518 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,443 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 193 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 6,7,8, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש אך עדיין נמוך מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 26% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות זכו למענה מקיף ומספק. אין אפשרות להגיש תלונה טלפונית. באיסוף הפרטים באתר החברה, חסר מקום האירוע. תלונה אחת לא זכתה לטיפול מקיף ותלונה אחת לא זכתה למענה כלל.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר מציג מפה מאוחדת לכלל הקווים.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך ה-3 נמצאה. בשני המקרים הנוספים לא היה מענה במחלקת אבידות (בוצעו 3 ניסיונות התקשרות לכל אבידה).

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפו כלל ליקויים בשילוט הקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.5 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול נתניה עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.0, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול צפון הנגב לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
984 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,222 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 792 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 370 כיוון 2, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –שיפור בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל ובהצגת לו"ז מלא ונגיש אך עדיין אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 71% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. אין אפשרות להגיש תלונה טלפונית. באיסוף הפרטים באתר החברה, חסר מקום האירוע. שלוש תלונות לא זכו למענה כלל ותלונה אחת לא זכתה לטיפול מקיף.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפות לקווים: 6 באשקלון, 19, 300 ו- 366, 10 באשקלון, 1 בנתיבות ו- 1 קרית מלאכי.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. במקרה אחד לא היה מענה במחלקת אבידות (בוצעו 3 ניסיונות התקשרות) ובשני המקרים הנוספים, הנוסע התבקש להגיע פיזית למחלקת אבידות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· שיפור מתקופה קודמת בחריגות אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· ליקויים בשילוט קו.
· שימוש באוטובוסים מלוכלכים.
· שיפור מתקופה קודמת במפגעים בטיחותיים באוטובוס, אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול צפון הנגב המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יקנעם-טבעון לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
471 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,890 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 143 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 75 כיוון 1, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – לא נצפו חריגות בהצגת לו"ז מלא ונגיש. שיפור מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, אך עדיין אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור. החמרה מתקופה קודמת בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 79% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. באיסוף הפרטים באתר החברה, חסרים נתונים לאיסוף כמו: תאריך אירוע, תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע, שעת אירוע. שלוש תלונות לא זכו למענה ותלונה אחת זכתה לטיפול מקיף.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. בשני מקרים הטיפול היה מקיף ואדיב. במקרה השלישי, הנציג אמנם חזר לנוסע עם תשובה אך לא הייתה תחושה כי הוא מנסה לסייע לנוסע במציאת האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 0.6 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול יקנעם-טבעון המופעל על ידי חברת "אומני אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול שומרון לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
294 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,007 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 184 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 86 כיוון 2, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 26 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:22 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת לו"ז מלא ונגיש. אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל, אך עדיין אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 49.5% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. תלונה אחת לא זכתה כלל למענה. תלונה שנייה לא ניתן היה להגיש מאחר והתקבלה הודעת שגיאה באתר ולא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית , ושתי תלונות זכו לטיפול מקיף.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
בקרת טיפול באבידות – אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. במקרה אחד הטיפול היה מקיף ואדיב. במקרה השני, הנוסע התקשר בשנית למחלקת אבידות על מנת לבדוק באם נמצאה האבידה, ובמקרה השלישי הנציגה לא ביצעה תשאול.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.4 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול שומרון המופעל על ידי חברת "אפיקים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.4, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול גי.בי.טורס לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
199 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
584 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 230 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 31 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – זמינות נמוכה, 17 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 26 שניות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל והצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב65% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות ומתוכן בשלושה מקרים, לא סופק מענה לתלונה.
איסוף הפרטים באתר החברה אינו מלא (חסר תאריך אירוע, מספר קו, תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע ושעת האירוע).
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – 2 אבידות מתוך ה 3 שהושארו, נמצאו. במקרה השלישי, הבקר לא קיבל מענה או טיפול באבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום איחורים והקדמות, אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· שיפור מתקופה קודמת בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אך עדיין אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· שיפור  בחריגות  מפגעים בטיחותיים, אך עדיין אחוז חריגות גבוה  מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.3 שנים.
5. נהיגה
שיפור ניכר מתקופות קודמות.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים לא דווח.
7. סיכום
באשכול גי.בי.טורס המופעל על ידי חברת "גי.בי.טורס" מדד החריגה המשוקלל  עומד על  3.7, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רהט לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
298 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,438 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 166 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות. המענה היה אדיב ובמרבית הפעמים לשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור ניכר מתקופה קודמת בהצגת לו"ז מלא ונגיש.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 26% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שלוש תלונות לא זכו כלל למענה וטיפול. שתי תלונות זכו לטיפול מקיף. באיסוף הפרטים באתר חסר תחנת מוצא ומקום האירוע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, נמצאו. במקרה אחד, הנציג הראשון שטיפל באבידה הבטיח שיחזור לנוסע אך לא חזר אליו עם תשובה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· שיפור בחריגות מכירת כרטיסים והנחות אך עדיין אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – שנתיים.
5. נהיגה
החמרה מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול רהט המופעל על ידי חברת "גלים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7, בתקופה 

7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול דן לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
5,738 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
53,231 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 8,255 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:02 דקות. המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת בהצגת לו"ז מלא ונגיש, הצגת מספרי קווים ומפה, יעד, זיהוי, שם תחנה.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 22% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 30 תלונות. 23 תלונות לא זכו למענה, כאשר בחלקן התקבלה תשובה אוטומטית כי התלונה התקבלה אך לא התקבלה תשובה עניינית לכל מקרה. 
שלוש תלונות זכו למענה וטיפול. במקרה אחד לא היה מענה טלפוני. בשלושה מקרים נוספים, נאמר על ידי הנציג הטלפוני כי על מנת לקבל תשובה יש להגיש את התלונה בכתב.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
בקרת טיפול באבידות – 27 אבידות הושארו, מתוכן נמצאו 5. 9 מקרים טופלו באופן מלא ומספק. 13 מקרים טופלו באופן חלקי וב- 13 מקרים הנציגים לא עשו רושם כי הם מעוניינים לסייע ולא ביקשו פרטים אישיים של הנוסע.  

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים.
· שיפור מתקופה קודמת בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.1 שנים.
5. נהיגה
החמרה מתקופה קודמת וריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה. אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים לא דווח.

7. סיכום
באשכול דן המופעל על ידי חברת "דן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.0, בתקופה 

7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמת הגולן לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
146 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
200 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 0.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 89 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 7 שניות. המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –החמרה מתקופה קודמת בהצגת מספרי קווים. שיפור בהצגת מפה, יעד זיהוי/שם מפעיל  אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 71% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. ארבע תלונות לא זכו למענה וטיפול. באיסוף הפרטים באתר חסר תחנת מוצא ומקום האירוע.
· אתר אינטרנט – לא ניתן לראות באתר את מסלול התחנות של הקווים, יש קישור לאתר של משרד התחבורה.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, לא נמצאו. בשני מקרים, הנציגים לא הראו נכונות לסייע במציאת האבידה ולא ביקשו את פרטי המקרה מהנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.
· לא נצפו אי ביצועים.
· שיפור מתקופה קודמת באיחורים, נדרש המשך שיפור.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· ליקויים בשילוט קו.
· ריבוי חריגות נקיון אוטובוסים.
· חריגות הופעה נאותה של נהגים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.4 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול רמת הגולן המופעל על ידי חברת "מועצה אזורית גולן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע עירוני לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,101 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
5,448 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 701 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 8 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:14 דקות. המענה היה אדיב ובמרבית המקרים לשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת בהצגת לו"ז מלא ונגיש, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. שיפור מתקופה קודמת בהצגת מפה יעד זיהוי/שם מפעיל, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. כל התלונות זכו למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט –מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, לא נמצאו. בשני מקרים, הנציגים לא הראו נכונות לסייע במציאת האבידה ולא ביקשו את פרטי המקרה מהנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
· שיפור בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.5 שנים.
5. נהיגה
החמרה מתקופה קודמת, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול באר שבע עירוני המופעל על ידי חברת "מטרודן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ב"ש-ת"א מורחב לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
513 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,104 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 380 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:19 דקות. המענה היה אדיב ובמרבית המקרים לשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות בהצגת מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 54% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות זכו למענה וטיפול. בשתי תלונות לא ניתן היה להשלים את בדיקת אפיק התקשורת, אתר האינטרנט של החברה. בתלונה האחרונה לא הסתיים הטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא מציג מפה לקו 2.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, לא נמצאו. במקרה אחד, הבטיחו לנוסע שיחזרו אליו עם תשובה אך לא חזרו אליו. בשני מקרים, הנציגים לא הראו נכונות לסייע במציאת האבידה ולא ביקשו את פרטי המקרה מהנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט קו.
· ריבוי חריגות נקיון אוטובוסים.
· שיפור בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.9 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח בזמן, חלק דווח באיחור וחלק לא דווח.
7. סיכום
באשכול ב"ש-ת"א מורחב המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול השרון לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
892 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
5,287 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 637 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 29 כיוון 2, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:19 דקות. המענה היה אדיב ובמרבית המקרים לשביעות רצון המתקשר. 
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות לא זכו למענה וטיפול. בשלוש תלונות לא ניתן היה להשלים את בדיקת אפיק התקשורת, אתר האינטרנט של החברה. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא מציג מפות לקו 13 בהרצליה ובקו 4 ברעננה.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, לא נמצאו. שני מקרים זכו לטיפול ומענה. במקרה השלישי, הנציג לא הראה נכונות לסייע במציאת האבידה ולא היה אדיב. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – שנה אחת.
5. נהיגה
החמרה וריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה. אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח בזמן, חלק דווח באיחור וחלק לא דווח.
7. סיכום
באשכול השרון המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
294 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,077 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 167 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות בהצגת לו"ז מלא ונגיש, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 46% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 4 תלונות זכו למענה וטיפול. תלונה אחת לא זכתה למענה. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע, שעת האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו, נמצאו. מקרה אחד זכה לטיפול ומענה. בשני המקרים הנוספים, הנוסע נאלץ ליצור קשר בשנית עם מחלקת האבידות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות.
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.9 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים לא דווח.
7. סיכום
באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות המופעל על ידי חברת " נסיעות ותיירות " מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה-נתניה לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
555 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,261 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 348 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 11 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 35 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 46% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. תלונה אחת זכתה למענה וטיפול. 4 תלונות לא זכו למענה או טיפול מקיף. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש אך האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות שבמסלולי הקווים שנדגמו ואין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. כל המקרים טופלו באדיבות ולשביעות רצון הנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות הקדמה ואי ביצוע.
· ריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה בחריגות ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.4 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול חדרה-נתניה המופעל על ידי חברת " נתיב אקספרס " מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נהריה-צפת לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
543 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,668 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 336 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 12 כיוון 2, 41 כיוון 1, 522 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת לו"ז מלא ונגיש, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. החמרה בהצגת מספרי קווים אך עדיין אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 45% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 3 תלונות זכו למענה וטיפול. 2 תלונות לא זכו למענה. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש אך האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות שבמסלולי הקווים שנדגמו ואין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – 2 אבידות מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאו. שני מקרים טופלו באדיבות ולשביעות רצון הנוסע. במקרה השלישי, הנוסע נאלץ להתקשר בשנית למחלקת אבידות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וליקויים בשילוט קו.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.4 שנים.
5. נהיגה
החמרה מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול נהריה-צפת המופעל על ידי חברת " נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה-תל אביב לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
200 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,049 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 148 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 600 ו-613 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל. אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 36% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 2 תלונות זכו למענה וטיפול. 3 תלונות לא זכו למענה. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש אך האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות שבמסלולי הקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. שני מקרים טופלו באדיבות ולשביעות רצון הנוסע. במקרה השלישי, הנציגה לא ביקשה פרטים ע"מ לחזור לנוסע במידה ותימצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· שיפור בליקויים בשילוט קו אך עדיין אחוז החריגות מעל הממוצע הארצי, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.8 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול נתניה-תל אביב המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין עילית לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
429 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,957 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 343 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:13 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש והצגת מספרי קווים. שיפור בהצגת מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 36% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 4 תלונות זכו למענה וטיפול. בתלונה אחת הנציגה היתה חסרת סבלנות ,לא נתנה מענה והפנתה את הנוסע להגיש תלונה בפקס. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאו. בכל שלושת המקרים לא היה טיפול מלא ולשביעות רצון הנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
· ריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט קו.
· החמרה וריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.2 שנים.
5. נהיגה
אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול מודיעין עילית המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פרוזדור ירושלים לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
513 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,001 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 317 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה כמעט מלאה בכל הקווים שנדגמו (למעט נסיעה אחת בקו 415 כיוון 1 – המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר מהנדרש ברישיון).
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:13 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – אחוז חריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל נמוך מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 55% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 4 תלונות זכו למענה וטיפול. בתלונה אחת הנציגה לא נתנה מענה אלא הפנתה את הנוסע להגיש תלונה דרך אתר החברה. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. מקרה אחד טופל לשביעות רצון הנוסע. במקרה השני, הנציגה לא היתה אדיבה כלפי הנוסע וביקשה שלא יתקשר שוב. במקרה השלישי, זמן ההמתנה למענה היה ארוך.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
· ריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.6 שנים.
5. נהיגה
אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול פרוזדור ירושלים המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמלה-לוד עירוני לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
413 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,738 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 441 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:13 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בחריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש. שיפור בחריגות הצגת מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 65% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 4 תלונות זכו למענה וטיפול. בתלונה אחת הנציגה לא נתנה מענה אלא הפנתה את הנוסע להגיש תלונה דרך אתר החברה. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. מקרה אחד טופל לשביעות רצון הנוסע. בשני המקרים הנוספים, הנציגות לא ביקשו את פרטי הנוסע והמקרה על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· חריגות לו"ז בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה וריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· שיפור מתקופה קודמת בחריגות מכירת כרטיסים והנחות אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.2 שנים.
5. נהיגה
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול רמלה-לוד עירוני המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.4, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אונו-פ"ת לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,900 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
9,175 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 1,257 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:01 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 48% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 3 תלונות זכו למענה וטיפול. 2 תלונות לא זכו לטיפול מקיף.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. שני מקרים טופלו לשביעות רצון הנוסע. במקרה נוסף, הנציגה לא היתה אדיבה.

3. עמידה בלוח זמנים 

   אחוז חריגות הלו"ז נמוך מהממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.9 שנים.
5. נהיגה
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה. 
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול אונו-פ"ת המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בית"ר עילית לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
565 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,455 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 208 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 59 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות.
· תחנות לאורך המסלול – לא נצפו חריגות בהצגת לו"ז ומפת מסלול בכל התחנות שנבדקו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. כל התלונות זכו לטיפול ומענה מלא ולשביעות רצון הנוסע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. הנוסעים חויבו להגיע פיזית אל מחלקת אבידות. בשני מקרים הנציגים לא ביצעו תשאול של המקרה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.5 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול בית"ר עילית המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 0.7, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. מדורג במקום הראשון.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול עפולה-בית שאן לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
494 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,989 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 300 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה כמעט מלאה בכל הקווים שנדגמו. בקו 412 כיוון 2 המפעיל מפרסם נסיעה אחת פחות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:01 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 62% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. כל התלונות זכו לטיפול ומענה מלא ולשביעות רצון הנוסע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – נמצאה אבידה אחת מתוך 3 האבידות. שני מקרים טופלו לשביעות רצון הנוסע. במקרה נוסף, לא חזרו לנוסע כפי שהובטח.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· ריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.7 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים דווח באיחור.
7. סיכום
באשכול עפולה-בית שאן המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול טבריה לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
348 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,411 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 246 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 7 כיוון 1 המפעיל מפרסם שעת נסיעה שונה מהנדרש ברישיון הקו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בחריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 6% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שתי תלונות זכו לטיפול ומענה מלא. לא ניתן להגיש תלונה טלפונית. אחת התלונות לא זכתה למענה ואחת זכתה למענה כוללני וחלקי. איסוף פרטים באתר - חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – 2 אבידות אחת מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאו. בשני מקרים הטיפול היה מלא ולשביעות רצון הנוסע. במקרה אחד, הנציגה לא ביקשה את פרטי הנוסע והמקרה באם תמצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· ריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.3 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
חלק מהנתונים לא דווח.
7. סיכום
באשכול טבריה המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יבנה-אשדוד-ת"א לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
556 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,483 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 255 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – אחוז חריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש גבוה מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 60% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. שלוש תלונות זכו לטיפול ומענה מלא. לא ניתן להגיש תלונה טלפונית. אחת התלונות לא זכתה למענה. איסוף פרטים באתר - חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. באחד המקרים לא היה מענה (בוצעו 3 נסיונות התקשרות). במקרה אחד הטיפול היה מלא ולשביעות רצון הנוסע. במקרה השלישי, הנציגה לא ביקשה את פרטי הנוסע והמקרה באם תמצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי במרבית סוגי החריגות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.1 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול יבנה-אשדוד-ת"א המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול לוד-תל אביב לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
203 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
944 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 171 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה כמעט מלאה בכל הקווים שנדגמו. בקו 6 כיוון 3 המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בחריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. לא ניתן להגיש תלונה טלפונית. אחת התלונות לא זכתה למענה. שלוש תלונות זכו למענה כוללני ולא מספק. איסוף פרטים באתר - חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –אבידה 1 מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה. במקרה אחד הטיפול היה מלא ולשביעות רצון הנוסע. במקרה השני, הנוסע התבקש לא להתקשר שוב למחלקה. במקרה השלישי, הנציגה לא ביקשה את פרטי הנוסע והמקרה באם תמצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט איחורים ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.1 שנים.
5. נהיגה
החמרה מתקופה קודמת, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול לוד-תל אביב המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
292 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,309 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 348 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה בחלק מהקווים שנדגמו. בקווים 1,2,8,9,150 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 3 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בחריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש, הצגת מספרי קו, מפה, יעד, זיהוי/שם מפעיל. אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב- 42% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. לא ניתן להגיש תלונה טלפונית. שלוש תלונות זכו למענה מספק. אחת התלונות זכתה למענה כוללני ולא מספק. איסוף פרטים באתר - חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. בשני מקרים הטיפול היה מלא. במקרה השלישי, לא ביקשו את פרטי הנוסע והמקרה באם תמצא האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· החמרה וריבוי חריגות ניקיון אוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות במכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.6 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. נדרש המשך שיפור.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול מודיעין המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.7, בתקופה 7-12/2011, ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ו' תמוז, תשע"ב            ‏26 יוני, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-שאמ לתקופה 7-12/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 46 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
680 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,626 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 492 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. 5 תלונות זכו למענה וטיפול. 3 תלונות לא זכו למענה וסיום טיפול. איסוף פרטים באתר- חסר תחנת מוצא, יעד הנסיעה, מקום האירוע. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – כל 3 האבידות שהושארו, נמצאו. המקרים טופלו באופן מלא. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· שיפור בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.4 שנים.
5. נהיגה
שיפור מתקופה קודמת, אחוז החריגות דומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
בכל חודש יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל הנתונים דווחו בזמן.
7. סיכום
באשכול קווי נצרת-שאמ המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2, בתקופה 7-12/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.5. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
