






  
        ‏ל' ניסן, תשע"ב            ‏22 אפריל, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול עפולה- בית שאן לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
468 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,998 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  605 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 10 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו 29, בזמן ממוצע של 40 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב69% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות נמוכה, הוגשו 5 תלונות, בשלושה מקרים לא התקבלה תגובת חברה.
סתירה בין תגובת המפעיל לנוסע לתגובת המפעיל לריבה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, הושארו 3 אבידות, שלושתם נמצאו. ציון טוב בשלושת הסעיפים: זמינות, אדיבות וסבלונות ובתהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.
· ריבוי איחורים.
· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים – יעוט וצימצום אוטובוסים מלוכלכים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.9 שנים.
5. נהיגה
ריבוי והחמרה לעומת התקופה הקודמת אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול עפולה- בית שאן המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך  מתקופה קודמת ודומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בקעת אונו לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
694 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,609 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  729 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצא ליקויים. בקו 56 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון, בקו 56 כיוון 1 המפעיל מפרסם נסיעה 1 פחות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות  29 נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות נמוכה, הוגשו 5 תלונות, בשני מקרים החברה ענתה למתלונן והמענה לא היה מספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, מתוך 3 אבידות שהושארה נמצאה אבידה אחת. ברוב המקרים ציון טוב בשלושת הסעיפים: זמינות, אדיבות וסבלונות ובתהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· צמצום ומיעוט איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· צמצום חריגות מפגעים בטיחותיים, אחוז החריגה נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.5 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול בקעת אונו המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך  מתקופה קודמת ודומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פ"ת- ראש העין לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
954 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
9,397 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  850 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 1 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות  29 נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה וריבוי בחריגות הימצאות מידע בתחנות מוצא אך עדיין נמוך מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בשני מקרים החברה ענתה למתלונן. בשני מקרים המענה לא היה מספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון גבוה בשלושת הסעיפים: זמינות, אדיבות וסבלנות ובתהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· ריבוי איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· צמצום חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ריבוי אוטובוסים מעל הגיל המותר.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.5 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 5,6/2011 לא הוזנו למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011.
7. סיכום
באשכול פ"ת- ראש העין המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.6, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מהתקופה הקודמת ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין תל אביב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
640 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,000 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  813 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 74 בכיוון 1, המפעיל מפרסם 25 נסיעות יותר מהנדרש ברישיון הקו. בקו 20 בכיוון 1, המפעיל מפרסם 10 נסיעות פחות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 01:02 דקות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב49% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 25 תלונות, בכולן החברה ענתה למתלונן למעט תלונה אחת בה התקבל מענה אוטומטי למייל. בשתי תלונות לא אפשרו למתלונן להגיש את הפרטים דרך הטלפון, אלא הפנו את המתלונן לפקס של שירות הלקוחות.   
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים, אך אין הצגת מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה, בבקרה אחת מתוך 3 לא היה מענה אנושי באף אחד מ-3 ניסיונות ההתקשרות ובבקרה שנייה לא היה מענה אנושי בניסיון התקשרות אחד מבין ה-3. אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון בינוני בלבד לסעיף האדיבות והסובלנות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· איחורים- נדרש המשך שיפור.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות שילוט קו, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות צפיפות באוטובוסים ביחס לתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה וריבוי אוטובוסים מלוכלכים.
· צמצום ומיעוט חריגות מפגעים בטיחותיים.
· מיעוט חריגות הופעת נהג, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות אדיבות נהג, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 2-04,6/2011 הוזנו למערכת באיחור (מתוך 6 חודשים שהוזנו).
7. סיכום
באשכול מטרופולין תל אביב המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.4, בתקופה 1-6/2011 ציון הגבוה מממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין חיפה לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
288 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,159 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  333 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 01:02 דקות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב74% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 25 תלונות, בכולן החברה ענתה למתלונן למעט תלונה אחת בה התקבל מענה אוטומטי למייל. בשתי תלונות לא אפשרו למתלונן להגיש את הפרטים דרך הטלפון, אלא הפנו את המתלונן לפקס של שירות הלקוחות.   
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים, אך אין הצגת מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, למעט בקרה אחת שבה ב- 2 שיחות מתוך 3 הנוסע לא הגיע למענה אנושי. אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון גבוה לסעיף האדיבות והסובלנות. ב-2 בקרות מתוך 3 הנוסע התבקש להתקשר לבירור נוסף.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- החמרה ביחס לתקופה הקודמת.

· צמצום איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות שילוט קו ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי.
· לא נצפו חריגות צפיפות באוטובוסים.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה וריבוי אוטובוסים מלוכלכים.
· החמרה בחריגות מפגעים בטיחותיים ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות הופעת נהג, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות אדיבות נהג, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 2-04,6/2011 הוזנו למערכת באיחור (מתוך 6 חודשים שהוזנו).
7. סיכום
באשכול מטרופולין חיפה המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול הגליל והצפון לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
493 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,461 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  494 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 2 בכיוון 2, המפעיל מפרסם 5 נסיעות יותר מהנדרש ברישיון הקו. בקו 262 בכיוון 1, המפעיל מפרסם 10 נסיעות פחות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 01:02 דקות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר.  
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב71% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 25 תלונות, בכולן החברה ענתה למתלונן למעט תלונה אחת בה התקבל מענה אוטומטי למייל. בשתי תלונות לא אפשרו למתלונן להגיש את הפרטים דרך הטלפון, אלא הפנו את המתלונן לפקס של שירות הלקוחות.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים, אך אין הצגת מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה,נמצאה אבידה אחת מתוך ה 3 שהושארו. בבקרה אחת התקבל ציון נמוך לסעיף האדיבות והסובלנות ובבקרה נוספת הנוסע נדרש להתקשר לבירור נוסף. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- החמרה יחסית.

· צמצום איחורים, נדרש המשך שיפור.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה ניכרת  בחריגות מכירת כרטיסים והנחות ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· צמצום צפיפות באוטובוסים ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי .
· החמרה וריבוי חריגות שילוט קו, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה וריבוי אוטובוסים מלוכלכים.
· מפגעים בטיחותיים- החמרה ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· הופעת נהג- החמרה ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· אדיבות נהג- אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 2-04,6/2011 הוזנו למערכת באיחור (מתוך 6 חודשים שהוזנו).
7. סיכום
באשכול הגליל והצפון המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1, בתקופה 1-6/2011 ציון זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין ירושלים לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
275 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,608 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  329 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. ב- 4 כיוונים המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. ב- 3 כיוונים המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 01:02 דקות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר.
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב58% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 25 תלונות, בכולן החברה ענתה למתלונן למעט תלונה אחת בה התקבל מענה אוטומטי למייל. בשתי תלונות לא אפשרו למתלונן להגיש את הפרטים דרך הטלפון, אלא הפנו את המתלונן לפקס של שירות הלקוחות.   
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים, אך אין הצגת מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה, ב-2 בקרות מתוך 3 לא היה מענה אנושי במשך 3 ניסיונות התקשרות, אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון בינוני בלבד לסעיף האדיבות והסובלנות, הנציג לא ביצע תשאול מקיף. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי הקדמות.

· איחורים- החמרה ביחס לתקופה הקודמת.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי.
· החמרה בחריגות שילוט קו ביחס לתקופה קודמת, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ריבוי צפיפות באוטובוסים, החמרה מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה בחריגות אוטובוסים מלוכלכים, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות מפגעים בטיחותיים, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות הופעת נהג, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות אדיבות נהג, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 2-04,6/2011 הוזנו למערכת באיחור (מתוך 6 חודשים שהוזנו).
7. סיכום
באשכול מטרופולין ירושלים המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0, בתקופה 1-6/2011 ציון דומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול איוש לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
194 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,119 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  168 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 171 בכיוון 1 המפעיל מפרסם 14 נסיעות יותר מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 01:02 דקות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר.
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 25 תלונות, בכולן החברה ענתה למתלונן למעט תלונה אחת בה התקבל מענה אוטומטי למייל. בשתי תלונות לא אפשרו למתלונן להגיש את הפרטים דרך הטלפון, אלא הפנו את המתלונן לפקס של שירות הלקוחות.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים, אך אין הצגת מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה, בבקרה אחת לא היה מענה אנושי ב-3 ניסיונות התקשרות ובבקרה נוספת חייבו את הנוסע להגיע פיזית למחלקה. אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון בינוני בלבד לסעיף האדיבות והסובלנות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- נדרש המשך שיפור.

· צמצום איחורים, נדרש המשך שיפור.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות ביחס לתקופה הקודמת, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· שילוט קו- נדרש המשך שיפור.
· שיפור חריגות מכירת כרטיסים והנחות ביחס לתקופה הקודמת, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· צפיפות באוטובוסים- החמרה מהתקופה הקודמת.
· ניקיון האוטובוסים – צמצום ומיעוט אוטובוסים מלוכלכים.
· מפגעים בטיחותיים- אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· אדיבות- החמרה מהתקופה הקודמת.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים 2-04,6/2011 הוזנו למערכת באיחור (מתוך 6 חודשים שהוזנו).
7. סיכום
באשכול איוש המופעל על ידי חברת "אגד" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.4, בתקופה 1-6/2011 ציון גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול גי. בי. טורס לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
165 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,111 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  488 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאו ליקויים הבאים: חריגה של 30% בכמות הנסיעות, חריגה של 28% בנסיעה ראשונה ביממה, חריגה של 32% בנסיעה אחרונה. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –  21 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 44 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת מבחינת הצגת מספרי קווים, מפה יעד זיהוי/שם מפעיל. החמרה מבחינת הצגת לו"ז מלא ונגיש. אם זאת כל הפרמטרים גבוהים מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, רק במקרה 1 ענתה החברה למתלונן.
איסוף הפרטים באתר אינו מלא היות ואין שדות סגורים לפרטי האירוע.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אך אין באתר מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות ללא שינוי מתקופה קודמת.

· צמצום איחורים אך עדיין גבוהה מהממוצע הארצי.

· צמצום אי ביצוע אך עדיין גבוהה מהממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה ניכרת  בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· שיפור  בחריגות  מפגעים בטיחותיים, אך עדיין אחוז חריגות גבוה  מהממוצע הארצי.
· ריבוי צפיפות באוטובוסים, החמרה מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – בדומה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.3 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי בחריגות דיבור בנייד וכניסה לצומת באדום.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול גי. בי. טורס המופעל על ידי חברת "גי. בי. טורס" מדד החריגה המשוקלל  עומד על 6.6, בתקופה 1-6/2011 ציון פחות טוב מהתקופה קודמת וגבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת - נסיעות ותיירות 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
253 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,126 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  229 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 331 כיוון 2 המפעיל מפרסם 10 נסיעות יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 30 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב44% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, ב-4  החברה ענתה למתלונן. בתלונה אחת לא ניתנה תשובה סופית.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, אין באתר טופס ייעודי לפנייה לחברה בנושא אבידות וגם לא רשום מה הטלפון ליצירת קשר בנושא.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה. רק אבידה אחת מתוך השלוש שהושארו נמצאה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· צמצום וריבוי  איחורים (ביחס לממוצע הארצי).

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· צמצום ושיפור חריגות מפגעים ביטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.2 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי באדיבות הנהג.

החמרה בחריגות מכירת כרטיסים והנחות.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול קווי נצרת נסיעות ותיירות המופעל על ידי חברת "נצרת נסיעות ותיירות" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3, בתקופה 1-6/2011 ציון טוב מתקופה קודמת ודומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת  - ש.א.מ לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
602 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,699 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  703 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 9 כיוון 3 המפעיל מפרסם 3 נסיעות יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –נענו כל 30 השיחות, בזמן ממוצע של 30 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה קלה בחריגות הימצאות לו"ז מלא ונגיש, אם זאת טוב בצורה משמעותית מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-3 מקרים השיחה נכשלה ובמקרה אחד לא התקבל מענה בתוך 14 יום.
· אתר אינטרנט – אתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות של הקווים כפי שצריך להיות ברישיון..
בקרת טיפול באבידות –רק אבידה אחת מתוך שלוש שהושארה לא נמצאה. ציון בינוני בלבד לסעיפים זמינות ותהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי והחמרה  הקדמות.

· ריבוי  איחורים.

· ריבוי  אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· ירידה ומיעוט צפיפות באוטובוסים, שיפור  מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – ללא שינוי מתקופה קודמת, טוב מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.6שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי בחריגות דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול קווי נצרת – ש.א.מ המופעל על ידי חברת "ש.א.מ" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6 בתקופה 1-6/2011, ציון זהה לשל תקופה קודמת וגבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נהריה צפת לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
466 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,118 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  326 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה במרבית הקווים שנבדקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו  ובזמן ממוצע של 30 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה ניכרת וריבוי ליקויים בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול בכמחצית התחנות 48% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, ב 4 מקרים התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות גבוהה, נמצאו 2 אבידות מתוך 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· מיעוט איחורים.

· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי מפגעים בטיחותיים.
· החמרה וריבוי שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –4.4 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.

7. סיכום
באשכול נהריה צפת המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.3 בתקופה 1-6/2011, ציון נמוך מהממוצע הארצי.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה נתניה לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
492 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,102 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  494 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה חלקית, בקווים 33 ו 35 התגלו חוסרים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו  ובזמן ממוצע של 30 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – תקין על פי רוב.
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול בכמחצית התחנות – ב  52% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות טובה, הוגשו 5 תלונות, ב 3 מקרים התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות גבוהה, נמצאה אבידה אחת מתוך 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות – החמרה קלה, אחוז חריגות כשל הממוצע הארצי.

· איחורים – למרות שיפור עדיין אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.

· אי ביצוע – ללא שינוי מתקופה קודמת, דומה לממוצע ארצי.
4. תנועה ותפעול 
· למרות צמצום שימוש באוטובוסים לא מורשים, עדיין אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· שיפור בשילוט הקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –4.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.

7. סיכום
באשכול חדרה נתניה המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9, בתקופה 1-6/2011.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה תל אביב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
195 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,857 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  212 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה במרבית הקווים שנבדקו, בקו 610 כיוון 2 המפעיל מפרסם נסיעה אחת פחות מהנדרש ברישיון ליום.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו  ובזמן ממוצע של 30 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. נדרש המשך שיפור. 
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול במרבית התחנות 68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, ב 3 מקרים החברה הגיבה. 
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות גבוהה, לא נמצאו אבידות כלל.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום הקדמות, אחוז חריגות דומה לארצי.

· עדיין ריבוי  איחורים.

· החמרה וריבוי אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה צפיפות במהל כל תקופת הבקרה.
· צמצום ניכר ומיעוט חריגות מסלול.
· החמרה בליקויים בשילוט הקו.
· החמרה בליקויים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.8 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות באופן כללי. אחוז דיבור בנייד גבוה במעט משל הממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.

7. סיכום
באשכול נתניה תל אביב המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2011, ציון נמוך מהתקופה הקודמת (2.6) ודומה לשל הממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול צפון הנגב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
818 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
7,502 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  1,721 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה חלקית, בקווים 25 ו5 התגלו חוסרים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28 בזמן ממוצע של 8 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב– 64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות טובה, בכל 5 התלונות שהוגשו התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה,ברוב השיחות הבקרים לא נענו גם לאחר זמן המתנה ארוך, לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות –ללא שינוי מתקופה קודמת, אחוז חריגות כשל הממוצע הארצי.

· איחורים – המשך מגמת החמרה, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.

· אי ביצוע – החמרה ניכרת וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים.
· החמרה בחריגות אדיבות נהג.
· החמרה החריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –5.1 שנים.
5. נהיגה
החמרה ניכרת מתקופה קודמת, עיקר החריגות הן של דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. חודש 6/2011 לא הוזן למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011. דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודשים 3-05/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול צפון הנגב המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" חלה החמרה ניכרת ומדד החריגה המשוקלל עלה ל 3.5, בתקופה 1-6/2011. האשכול מדורג בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אלעד לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
173 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,589 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  441 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28 בזמן ממוצע של 8 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –הצגת מספרי קווים בכל תחנות המוצא.
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול במרבית התחנות ב 68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות טובה, ב 4 התלונות שהוגשו התקבלו תגובות.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה, הבקרים נתקלו במספר שאינו בשימוש נמצאה רק אבידה מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות –צמצום ומיעוט חריגות.

· איחורים – למרות צמצום עדיין ריבוי חריגות – נדרש המשך שיפור.

· אי ביצוע – צמצום ומיעוט חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות התאמת האוטובוס לקו
· צמצום בצפיפות – נדרש המשך שיפור.
· צמצום חריגות מסלול נסיעה
· עדיין שימוש רב באוטובוסים לא מורשים.
· ריבוי ליקויים בהצגת שילוט הקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –7.9 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. חודש 6/2011 לא הוזן למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011. דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודשים 3-05/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול אלעד המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל ירד ל  2.4, בתקופה 1-6/2011. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד עירוני לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
478 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,870 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  594 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאו חוסרים בקווים רבים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28 בזמן ממוצע של 8 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –הצגת מספרי קווים בכל תחנות המוצא.
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול בכמחצית מהתחנות ב 54% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות טובה, ב 3 מ 4 התלונות שהוגשו התקבלו תגובות.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות נמוכה, הבקרים נתקלו בחוסר מענה במרבית השיחות שבוצעו.  לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות –צמצום ומיעוט חריגות.

· איחורים – צמצום יחסי, אחוז החריגות דומה לשל הממוצע הארצי.

· אי ביצוע – צמצום ומיעוט חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום צפיפות באוטובוסים
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים.
· נהגים בעלי הופעה נאותה
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –3.9 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. חודש 6/2011 לא הוזן למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011. דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודשים 3-05/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול אשדוד עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עלה  ל  1.9, בתקופה 1-6/2011. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה עירוני לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
499 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,914 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  294 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאו חוסרים במספר רב של קווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28 בזמן ממוצע של 8 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת מספרי קווים בתחנות המוצא.
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול במרבית התחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות טובה, רק ב 3 מתוך 5 התלונות שהוגשו התקבלו תגובות.
· אתר אינטרנט – אתר ידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות בינונית,לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות –מיעוט חריגות.

· איחורים – צמצום ומיעוט איחורים.

· אי ביצוע – מיעוט חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול.
· לא נצפו ליקויים בהופעת נהגים.
· מיעוט חריגות שילוט הקו
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –2.5 שנים.
5. נהיגה
ריבוי עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. חודש 6/2011 לא הוזן למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011. דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודשים 3-05/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול נתניה עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה" מדד החריגה המשוקלל עומד על  1.5, בתקופה 1-6/2011. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רהט לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
289 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,944 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  183 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 453 כיוון 2 נמצאו חמש אי התאמות לו"ז.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 25 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – הרעה מתקופה קודמת. 8.3% בתקופת הדיווח לעומת 2.3% בתקופה הקודמת. רוב החריגות הם בתקינות הלו"ז ובהצגת מפה, יעד, ושם תחנה. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב-16%  מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, באחת מהתלונות החברה לא ענתה למתלונן. בתלונה נוספת נמצאה סתירה בין תגובת המפעיל לנוסע לתגובת המפעיל לריבה.
· אתר אינטרנט –  אין באתר הצגת לו"ז ופירוט תחנות בשפה הערבית כשבוחרים להציג את המידע בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, 2 אבידות מתוך  3 שהושארו נמצאה. ניתן ציון מקסימלי לכל סעיפי הבקרה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· מיעוט איחורים.

· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה ניכרת  וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· שיפור בצפיפות באוטובוסים, ירידה מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – שיפור וירדה במספר האוטובוסים מלוכלכים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול רהט  המופעל על ידי חברת "גלים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.3,           בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בית"ר עילית לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
518 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,623 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  281 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצאו ליקויים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 46 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – החמרה קלה בהשוואה לתקופה קודמת אך מיעוט חריגות לעומת הממוצע הארצי.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בכולם החברה ענתה למתלונן.
במענה לתלונה אחת נמסרו תשובות סותרות לאיחור הקו. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות – החברה ציינה ב 2 מקרים מתוך 3 בקרות שאין טלפון למחלקת אבידות, אך באחד מהם לאחר התעקשות של הבקר, נמסר טלפון נייד של האחראי על האבידות. בכל 3 הבקרות שבוצעו, החברה מאלצת את נוסעיה להגיע פיזית למחסן אבידות לבדוק שם. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· מיעוט איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 

· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· שיפור משמעותי וצמצום חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ריבוי בצפיפות נוסעים באוטובוסים מעל הממוצע הארצי, החמרה מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה באוטובוסים מלוכלכים.
· שילוט תחנות – החמרה בחריגות שילוט הקווים. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.7 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.


7. סיכום
באשכול בית"ר עילית המופעל על ידי חברת "עילית" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1 בתקופה 1-6/2011. חל שיפור בהשוואה לתקופה קודמת.
האשכול מדורג במקום השני.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
295 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,581 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  285 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו ,בזמן ממוצע של 35 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה בהצגת  לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב36%  מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –  הוגשו 5 תלונות, באחת לא היה ניתן להגיש תלונה טלפונית,  בשתי תלונות המענה אינו מספק , באחת התלונות לא התקבלה תגובה תוך 14 ימי עבודה , ובתלונה אחת הטיפול היה הולם . 
· אתר אינטרנט – האתר מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד הזמינות בינונית, לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה קלה בהקדמות , בדומה לממוצע ארצי. 

· צמצום איחורים , נדרש המשך שיפור  .

· מיעוט באי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי והחמרה בהופעה נאותה של הנהג . 
· צמצום ומיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי והחמרה באדיבות הנהג . 
· החמרה בחריגות שילוט קו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.7 שנים.
5. נהיגה
בדומה לממוצע ארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. 
דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודש 3/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול מודיעין המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9, בתקופה 1-6/2011, ציון נמוך משל התקופה הקודמת (2.0) ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יבנה-אשדוד-תל אביב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
520 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,826 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  329 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו ,בזמן ממוצע של 35 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –. החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בממוצע של 31.5% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – לא ניתן להגיש תלונה טלפונית, בשלוש תלונות התקבלה תגובת המפעיל , ובתלונה אחת לא התקבלה תגובה תוך 14 ימי עבודה .  
· אתר אינטרנט – האתר מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד הזמינות בינונית, נמצאה אבדה  אחת מתוך השלוש שהושארו. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי .

· צמצום ומיעוט איחורים.

· מיעוט באי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה צפיפות באשכול גם בתקופה זו.
· החמרה  בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה בחריגות שילוט קו.
· צמצום ומיעוט חריגת ניקיון האוטובוס .
· החמרה ניכרת וריבוי חריגות בחריגת מכירת כרטיסים והנחות .
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.3 שנים.
5. נהיגה
מתחת לממוצע ארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
  לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011. 
דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודש 3/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול יבנה-אשדוד-תל אביב המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7 בתקופה 1-6/2011, ציון גבוה מהתקופה הקודמת (1.1) ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול לוד תל אביב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
200 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,858 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  143 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו ,בזמן ממוצע של 35 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –. החמרה בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – לא ניתן להגיש תלונה טלפונית, בשאר 4 התלונות התקבלה תגובת המפעיל. 
· אתר אינטרנט – האתר מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות בינונית, לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו. הבקר הופנה ממוקד למוקד וחש חוסר אדיבות כלפיו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· צמצום ומיעוט איחורים.

· מיעוט באי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה צפיפות באשכול גם בתקופה זו.
· צמצום ומיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה בחריגות שילוט קו.
· החמרה ניכרת וריבוי חריגות אי הצגת תעודות זכאי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2 שנים.
5. נהיגה
בדומה לממוצע ארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011.
דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודש 3/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול לוד תל אביב המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8, בתקופה 1-6/2011, ציון גבוה מהתקופה הקודמת (1.6) ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול טבריה לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
330 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,751 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  263 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו ,בזמן ממוצע של 35 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –. מיעוט ניכר בהצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב1% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו חמש תלונות באחת לא היה ניתן להגיש תלונה טלפונית .
· אתר אינטרנט – האתר מקיף וידידותי למשתמש.
· בקרת טיפול באבידות –, לא נמצאה אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו. באחת הבקרות נראה כי הנציג לא הראה נראה נכונות לעזור.
3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· מיעוט איחורים .

4. תנועה ותפעול 
· צמצום ומיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· החמרה בחריגות שילוט קו.
· החמרה ניכרת בניקיון האוטובוס.
· החמרה ניכרת בליקויים בטיחותיים באוטובוס .
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.3 שנים.
5. נהיגה
מעל לממוצע ארצי .
6.    דיווחי מפעיל 
לא הוזנו למערכת הדיווחים נתוני תכנון וביצוע נסיעות עבור חודשים 1-06/2011 עד לתאריך 9/08/2011 .

 דוחות מצבת רכב ומצבת כ"א לחודש 3/2011 הוזנו למערכת באיחור.
7. סיכום
באשכול טבריה המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6, בתקופה 1-6/2011, ציון גבוה מהתקופה הקודמת (1.1) ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין עילית לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
399 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,419 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  500 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. נמצאה התאמה בין הלו"ז שהמפעיל מפרסם לנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 34 שניות, ברוב המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. ריבוי והחמרה בחריגות הצגת מפה, יעד, זיהוי מפעיל ושם תחנה.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב45% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בכולם החברה ענתה למתלונן.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, אבידה אחת מתוך ה 3 שהושארו נמצאה. ציון טוב בשלושת הסעיפים: זמינות, האדיבות והסובלנות ותהליך עבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· ריבוי איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· צמצום ומעוט חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי.
· ריבוי ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.8 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי (מיעוט ושיפור לעומת התקופה הקודמת).
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול מודיעין עילית המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מתקופה קודמת וזהה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פרוזדור ירושלים לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
424 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,681 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  292 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 11 כיוון 2 המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 34 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב55% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בכולם החברה ענתה למתלונן.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון גבוה בשלושת הסעיפים הנבדקים: זמינות, אדיבות וסבלנות ותהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· ריבוי איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות עדיין גבוה מהממוצע הארצי.
· צמצום ומעוט חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך משמעותית מהממוצע הארצי.
· ריבוי צפיפות באוטובוסים, שיפור מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – צמצום ומעוט אוטובוסים מלוכלכים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.3 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
חודש 6/2011 לא הוזן למערכת הדיווחים עד לתאריך 9/08/2011.
7. סיכום
באשכול פרוזדור ירושלים המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מתקופה קודמת ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמלה- לוד עירוני לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
367 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,461 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  602 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 451 כיוון 1 המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 34 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – החמרה מתקופה קודמת. במרבית התחנות אין הצגת מספרי קווים, מפה, יעד, זיהוי מפעיל ושם תחנה. אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, פרט למקרה אחד החברה ענתה למתלונן.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, שתי אבידות מתוך ה 3 שהושארו נמצאו. ציון בינוני בלבד לסעיף תהליך העבודה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· ריבוי איחורים.

· צמצום אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה ניכרת  וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות מפגעים בטיחותיים, החמרה מתקופה קודמת.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.8 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול רמלה- לוד עירוני המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.0, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך מתקופה קודמת וגבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול דן לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,502 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
55,343 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  3,240 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 16 בשני הכיוונים, המפעיל מפרסם 15 נסיעות  יותר  מהנדרש ברישיון, בקו 4 כיוון 1 המפעיל מפרסם 10 נסיעות יותר מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 25 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז בכ- 46% מהתחנות והעדר מפת מסלול הקו בכ- 52% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –הוגשו 15 תלונות, ב 3 מקרים לא התקבלה תגובה, ב 3 מקרים המענה לא היה מספק וב 5 מקרים נשלח מענה אוטומטי למייל.  המוקד זמין אך איכות המענה טעונה שיפור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות בינונית. נמצאו 2 אבידות מתוך ה 9 שהושארו. ציון בינוני בלבד לסעיף האדיבות והסובלנות. ב 6 מקרים לא בוצע תשאול מקיף והנוסעים הופנו לבירורים נוספים.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום הקדמות, נדרש המשך שיפור.

· צמצום ומיעוט איחורים.

· צמצום חריגות אי ביצוע, נדרש המשך שיפור.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה בליקויים בפרטים בכרטיס הנסיעה ומדבקות פרסומת בניגוד להסכם, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות צפיפות באוטובוסים, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· שילוט קו- אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים – צמצום ומיעוט אוטובוסים מלוכלכים.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים.
· החמרה וריבוי ליקויים בהופעת נהגים, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.6 שנים.
5. נהיגה
ריבוי חריגות ומעל הממוצע הארצי, בעיקר חריגות עצירה רחוק מהמדרכה וכניסה לצומת ברמזור אדום.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול דן המופעל על ידי חברת "דן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2011.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע עירוני לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,060 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
10,535 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  880 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצא ליקויים. בקו 17 כיוון 3 המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב53% מהתחנות (שיפור מתקופה קודמת).
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בכולם החברה ענתה למתלונן.
איסוף הפרטים באתר אינו מלא היות ואין שדות סגורים לפרטי האירוע.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות טובה, אף אבידה מתוך ה 3 שהושארו לא נמצאה. ציון בינוני בלבד לסעיף האדיבות והסובלנות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· צמצום ומיעוט איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה ניכרת  וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· ריבוי צפיפות באוטובוסים, החמרה מתקופה קודמת.
· ניקיון האוטובוסים – החמרה וריבוי אוטובוסים מלוכלכים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.5 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות דומה לשל הממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר נתונים בזמן ועל פי הפורמט הנדרש.

7. סיכום
באשכול באר שבע עירוני המופעל על ידי חברת "מטרודן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0, בתקופה 1-6/2011 ציון זהה לשל תקופה קודמת ודומה לשל הממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ב"ש-ת"א מורחב לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
485 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,176 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  449 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצאו ליקויים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 34 שניות, במרבית המקרים המענה היה מהיר, איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
בשיחה אחת שנערכה ב 17/03 הנציגה ציינה לאחר בדיקה שאין לה אפשרות באותו זמן לראות את הנתונים ויתכן שמדובר בתקלה במערכת. הנציגה ביקשה שאתקשר מאוחר יותר.
בשתי שיחות אחרות הנציגים ביררו את התשובה במשך כדקה ומעלה.
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות הצגת לו"ז מלא ונגיש, אך אחוז חריגה גבוה מהממוצע בהצגת מפה/יעד/זיהוי, שם תחנה. 
· תחנות לאורך המסלול – 76% חריגה של העדר לו"ז, מפה ומסלול בתחנות.
אחוז חריגות גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.
· בקרת טיפול בתלונות –הוגשו 5 תלונות, מענה מהיר, אדיב ואיכותי.
התבקשנו ב- 3 תלונות למסור את מספר הטלפון על מנת שייצרו עימנו קשר. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים פרט למפה לקו 1 וקו 70. היו באתר מפות לקווים יחדיו ללא קו 1 וקו 70 שהיה במדגם.
בקרת טיפול באבידות – בבקרת אבידות אחת מתוך 3 הנציג לא ביקש פרטים אישיים ליצירת קשר ולא העניק תחושה שמנסה לעזור במציאת האבידה.
נמצאה אבידה אחת מתוך 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות לו"ז.

4. תנועה ותפעול 

· צמצום בצפיפות הנוסעים בהשוואה לתקופה קודמת. 
· החמרה בחריגות מסלול הנסיעה, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה משמעותית בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגה גבוה מהממוצע הארצי.  במרבית החריגות נהגים לא דורשים בהצגת תעודות מתאימות מנוסעים.
· ניקיון האוטובוסים – צמצום בכמות החריגות אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.
· שילוט תחנות – החמרה משמעותית בחריגות שילוט הקו, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי. 
· ליקויים באוטובוסים –החמרה וריבוי ליקויים באוטובוסים בהשוואה לתקופה קודמת.
אחוז החריגה גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 0.6 שנים.
5. נהיגה
צמצום חריגות בהשוואה לתקופה קודמת.
מרבית החריגות בעצירה רחוק מהמדרכה ובדיבור בנייד.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר למערכת חלק מהדיווחים באיחור.


7. סיכום
באשכול ב"ש-ת"א מורחב המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2011.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול שומרון לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
264 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,793 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  199 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה במרבית הקווים שנבדקו, בקו 102 כיוון 1 ובקו 286 כיוון 2 המפעיל מפרסם נסיעה אחת פחות מהנדרש ברישיון ליום.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28, בזמן ממוצע של 34 שניות, המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול ב49% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, בכולם החברה ענתה למתלונן. ב 2 מקרים המענה היה לא מספק ובאחד המקרים קיימת סתירה בין תגובת המפעיל לנוסע לתגובת המפעיל לריבה. 
· אתר אינטרנט – החברה עשתה שינויים רבים באתר במהלך התקופה ולכן הציון שניתן הוא ממוצע ענפי.
בקרת טיפול באבידות –מוקד בזמינות בינונית, נמצאה אבידה אחת מתוך ה 3 שהושארו. באחד המקרים לא היה מענה ברוב ההתקשרויות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט הקדמות.

· צמצום איחורים, אחוז חריגות זהה לשל הממוצע הארצי.

· צמצום יחסי באי ביצוע, נדרש המשך שיפור.
4. תנועה ותפעול 
· שילוט קו – נדרש שיפור יחסי.
· ניקיון האוטובוסים – צמצום ומיעוט חריגות.
· החמרה ניכרת  וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה משמעותית מהממוצע הארצי.
· עדיין נהגים ללא מדי חברה.
· צמצום ניכר בחריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.6 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות באופן כללי. אחוז דיבור בנייד גבוה במעט משל הממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.

7. סיכום
באשכול שומרון המופעל על ידי חברת "אפיקים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9, בתקופה 1-6/2011 ציון נמוך משמעותית משל התקופה הקודמת (3.4) ונמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול השרון לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
892 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
8,625 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  635 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצאו ליקויים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 34 שניות, במרבית המקרים המענה היה מהיר, איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
בשיחה אחת שנערכה ב 17/03 הנציגה ציינה לאחר בדיקה שאין לה אפשרות באותו זמן לראות את הנתונים ויתכן שמדובר בתקלה במערכת. הנציגה ביקשה שאתקשר מאוחר יותר.
בשתי שיחות אחרות הנציגים ביררו את התשובה במשך כדקה ומעלה.
· מידע בתחנות מוצא – לא היו כלל חריגות בתקופה זו. 
· תחנות לאורך המסלול – 56% חריגה של העדר לו"ז, מפה ומסלול בתחנות.
אחוז חריגות גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 4 תלונות מפני שבתלונה אחת היתה תקלה בשליחתה במשך מספר ניסיונות.
התבקשנו ב-2 תלונות למסור את מספר הטלפון על מנת שייצרו עימנו קשר. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים פרט למפה לקו 29. היו באתר מפות לקווים יחדיו ללא קו 29 שהיה במדגם.
בקרת טיפול באבידות – החברה ענתה מהר והעניקה שירות אדיב, נמצאה אבידה אחת מתוך 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצועים בהשוואה לממוצע הארצי וללא שינוי משמעותי
לעומת תקופה קודמת.

· ירידה בכמות האיחורים, אך נדרש שיפור בהשוואה לממוצע הארצי.

4. תנועה ותפעול 

· החמרה בצפיפות הנוסעים. 
· החמרה בחריגות מסלול הנסיעה, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· ניקיון האוטובוסים – מיעוט חריגות אוטובוסים מלוכלכים.
· שילוט תחנות – החמרה בחריגות שילוט הקווים, אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 0.6 שנים.
5. נהיגה
ריבוי בעצירה רחוק מהמדרכה, דיבור בנייד וניסה לצומת ברמזור אדום.
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר למערכת חלק מהדיווחים באיחור.


7. סיכום
באשכול השרון המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.5 בתקופה 1-6/2011.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יקנעם-טבעון לתקופה 1-6/2011
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 34 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
368 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,788 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  190 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון לא נמצאו ליקויים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 30 שניות, במרבית המקרים המענה היה מהיר, איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות של העדר מספרי קווים בתחנות, אחוז גבוה מהממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול – 54% חריגה של העדר לו"ז, מפה ומסלול בתחנות.
אחוז חריגות גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.
· בקרת טיפול בתלונות –זמינות גבוהה, הוגשו 5 תלונות, לתלונה אחת המפעיל לא הגיב.
איסוף נתונים- חסרים פרטים להזנה, נדרש להזין רק את מספר הקו.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
ניתן ממוצע ענפי מכיוון שמדובר במפעיל חדש יחסית.
בקרת טיפול באבידות – החברה ענתה מהר והעניקה שירות אדיב.
נמצאו 2 אבידות מתוך 3 שהושארו.


3. עמידה בלוח זמנים 
· אחוז הקדמות בדומה לממוצע הארצי.

· מיעוט איחורים.

· צמצום ומיעוט אי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 

· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים – מיעוט חריגות אוטובוסים מלוכלכים.
· שילוט תחנות – מיעוט בחריגות שילוט הקווים. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 0.6 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל העביר את כל הנתונים ובזמן.


7. סיכום
באשכול יקנעם-טבעון המופעל על ידי חברת "אומני אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.0 בתקופה 1-6/2011. האשכול מדורג במקום הראשון.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית


















