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מדינת ישראל

    משרד  התחבורה והבטיחות בדרכים
    
                                                                       מינהל יבשה                                  אגף פרויקטים ובקרה 

                                                                                                                                                         בתחבורה ציבורית







  
        ‏י"ב סיון, תשע"א            ‏14 יוני, 2011 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול עפולה בית שאן לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
453 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,846 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  493 ליקויים.

1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה, בקו 14 כיוון 3 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 29, בזמן ממוצע של 1:43 דקות.
· מידע בתחנות מוצא –מיעוט ליקויים בהשוואה לממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 64% מהתחנות בלבד.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב 4 מקרים לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
· בקרת טיפול באבידות –מודיעין בזמינות גבוהה, נמצאה אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו. 
3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 

· ליקויים בהתאמת האוטובוס לקו.
· עצירה לנוסעים שלא בתחנה.
· ריבוי חריגות ניקיון.
· כסאות וידיות מושבים לא תקינים.
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.5 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי עבור 4 חודשים מתוך 5 הדיווחים שהתקבלו.
לא התקבל דיווח נסיעות לחודש 5/2010 למערכת הדיווחים.

חסר נתוני בעלות/שכירות, סה"כ ק"מ רכב חודשי בקווי שירות, נסיעות מיוחדות, נסיעות ריקות ומנהלתיות עבור 4 חודשים מתוך 6.
החודשים: 12/2009, 1-03/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
אשכול עפולה בית שאן מופעל על ידי חברת "קווים" , מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2010. (החמרה מתקופות אחרונות).
בכבוד רב, שלמה כץ

מנהל אגף בקרה ופרויקטים

בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בקעת אונו לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
679 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,515 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  782 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 29, בזמן ממוצע של 1:43 דקות.
· מידע בתחנות מוצא –מיעוט ליקויים בהשוואה לממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 61% מהתחנות בלבד.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכל המקרים התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו, עם זאת המוקד היה זמין והמוקדנים גילו אדיבות כלפי הבקר.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי איחורים ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· שימוש באוטובוסים לא מורשים/מורשים באשכול אחר של המפעיל.
· נהגים לא גובים דמי נסיעה/לא דורשים תעודות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי עבור 4 חודשים מתוך 5 הדיווחים שהתקבלו.
לא התקבל דיווח נסיעות לחודש 5/2010 למערכת הדיווחים.

חסר נתוני בעלות/שכירות, סה"כ ק"מ רכב חודשי בקווי שירות, נסיעות מיוחדות, נסיעות ריקות ומנהלתיות עבור 4 חודשים מתוך 6.
החודשים: 12/2009, 1-03/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
אשכול בקעת אונו מופעל על ידי חברת "קווים" , מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פ"ת-ראש העין לתקופה 1-6/2010

מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
975 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
8,819 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  776 ליקויים.

1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנבדקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 29, בזמן ממוצע של 1:43 דקות.
· מידע בתחנות מוצא –הצגת המידע על פי הנדרש.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 63% מהתחנות בלבד.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 6 תלונות, במקרה 1 לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
· בקרת טיפול באבידות –מודיעין בזמינות גבוהה, לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו. נציגי השירות ביררו פרטים וכשהבטיחו לחזור מיוזמתם למתקשר עמדו במילתם.
3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 

· צפיפות באוטובוסים.
· שימוש באוטובוסים מעל גיל 12.
· החמרה וריבוי אוטובוסים מלוכלכים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.1 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי עבור 4 חודשים מתוך 5 הדיווחים שהתקבלו.
לא התקבל דיווח נסיעות לחודש 5/2010 למערכת הדיווחים.

חסר נתוני בעלות/שכירות, סה"כ ק"מ רכב חודשי בקווי שירות, נסיעות מיוחדות, נסיעות ריקות ומנהלתיות עבור 4 חודשים מתוך 6.
החודשים: 12/2009, 1-03/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
אשכול פ"ת-ראש העין מופעל על ידי חברת "קווים" , מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2010. (שיפור מתקופות אחרונות).
בכבוד רב, שלמה כץ

מנהל אגף בקרה ופרויקטים

בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין תל אביב לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
625 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
5,537 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  812 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה. בקו 20 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – בדומה לממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב  72% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, לא נמצאה אף אבידה מ ה- 3 שהושארו. נציגי השירות לא נתנו את התחושה שהם שם בשביל לעזור.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי חריגות על אף שיפור.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט ליקויים בשילוט הקו.
· מיעוט צפיפות באוטובוסים.
· ריבוי אוטובוסים מלוכלכים (בעיקר חיצונית).
· מיעוט מפגעים בטיחותיים.
· הופעת ואדיבות נהגים בדומה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה, חצייה באור אדום ועצירה לנוסעים ברמזור.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא שלח לנו נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
אשכול מטרופולין תל אביב מופעל על ידי "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.9 בתקופה 1-6/2010, שיפור ביחס לתקופות הבקרה הקודמות.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין חיפה לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
292 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,937 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  324 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –הצגת לו"ז מלא ונגיש דומה לשל הממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב  76% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות: התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, (ציון 3 מ 5), לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו, שירות לא אדיב במיוחד.

3. עמידה בלוח זמנים 
דומה לשל הממוצע הארצי.

4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה צפיפות באוטובוסים.
· אוטובוסים מלוכלכים.
· הופעה נאותה וייצוגית לכלל הנהגים שבוקרו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות גבוה קצת משל הממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא שלח לנו נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
אשכול מטרופולין חיפה מופעל על ידי "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8

בתקופה 1-6/2010,  שיפור ביחס לתקופות הבקרה הקודמות.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול הצפון לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
458 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,655 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  473 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה, בקו 272 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –העדר הצגת מפה, יעד, זיהוי ושם.
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב  84% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות ונקיון בדומה לממוצע הארצי.
· ריבוי ליקויים בשילוט הקו.
· מיעוט מפגעים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות נמוך משל הממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא שלח לנו נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
אשכול הצפון מופעל על ידי "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2010, שיפור ביחס לתקופות הבקרה הקודמות.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מטרופולין ירושלים לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
273 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,424 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  216 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה. בקו 177 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – בדומה לממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב  68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות: למעט מקרה אחד בו לא היה מענה, שאר התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, (ציון 3 מ 5), לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו, שירות לא אדיב.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· העדר צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות דומה לשל הממוצע הארצי, ריבוי עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא שלח לנו נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
אשכול מטרופולין ירושלים מופעל על ידי "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2010, שיפור ניכר בהשוואה לתקופות הבקרה הקודמות.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול איוש לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
190 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
842 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  140 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול –ליקויים בשילוט של מרבית התחנות באשכול- אין זיהוי מפעיל, שם תחנה, מספר קו, יעד הקו, מפת מסלול ולו"ז של הקו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות: למעט מקרה אחד בו לא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית, שאר התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו, שירות לא אדיב ולא סובלני במיוחד.

3. עמידה בלוח זמנים 
לא נצפו כלל הקדמות במרוצת כל תקופת הבקרה.

ריבוי איחורים ואי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 
· צפיפות יחסית באוטובוסים.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים, למרות המשך מגמת השיפור.
· שיפור בניקיון האוטובוסים.
· לא נצפו מפגעים בטיחותיים באף אוטובוס בכל תקופת הבקרה.
· הופעה נאותה וייצוגית לכלל הנהגים שבוקרו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות דומה לשל הממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא שלח לנו נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהשוואת כמות הנסיעות המדווחת ליום לקו לעומת הנדרש ברישיון נמצא חוסר ניכר ב 8 קווים.
7. סיכום
אשכול איוש מופעל על ידי "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.1 בתקופה 1-6/2010, לעומת ממוצע ארצי של 2.2 התקופה.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול גי.בי.טורס לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
170 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,001 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  395 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים, בקווים 332, 333   המפעיל מפרסם מעט יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות רק 22 נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות בהשוואה לממוצע הארצי. 
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ  86% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  לאף תלונה לא נמצא תיעוד, ב 3 מקרים המתלונן לא זכה לקבל תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, (ציון 3.3 מ 5), נמצאה אבידה אחת מ ה 3 שהושארו, באחד המקרים הבקר חש מטורטר במעבר בין כמה נציגים.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי חריגות.

4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות של מסלול הנסיעה.
· ריבוי ליקויים בהצגת שילוט הקו.
· אוטובוסים מלוכלכים.
· מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· ליקויים באדיבות הנהגים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –6.6 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, 70% לעומת 26% של הממוצע הארצי, בעיקר דיבור בנייד.

6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ חודשי בביצוע בכל החודשים.
חסר פירוט בעלות/שכירות בכל החודשים.

חסר סה"כ ק"מ רכב חודשי, סה"כ ק"מ רכב בקווי שירות, ונסיעות מיוחדות בכל החודשים.
חודשים: 12/2009 ו- 2/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
מדד החריגה המשוקלל באשכול גי.בי.טורס עומד על 6.9 בתקופה 1-6/2010 וממוקם אחרון.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
240 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,696 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  351 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 28 כיוון 3 ובקו 28א כיוון 1, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 28 כיוון 1 שעת נסיעה אחרונה ובכיוון 3 שעת נסיעה ראשונה:המפעיל מפרסם שעות שאינן תואמות את רישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת לו"ז מלא ונגיש, החמרה בהצגת מספרי קווים בתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף אך האתר אינו מציג את התחנות בצורה מפורטת כפי שמופיעות ברישיון ואין הצגת מפות לקווים.
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, (ציון 2 מ 5), נמצאה אבידה אחת מ ה 3 שהושארו, על מנת לקבל מענה הנוסע עובר סחבת וטרטור.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי חריגות לו"ז (הקדמות, אי ביצוע ואיחורים).
4. תנועה ותפעול 
· רק ב 3 בקרות נצפתה צפיפות באוטובוסים.
· עצירה שלא בתחנה, אחוז חריגות גבוה בהרבה מהממוצע הארצי.
· החמרה יחסית בחריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי. עיקר החריגות: דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
התקבלו בזמן ולפי הפורמט.
7. סיכום
באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות המופעל על ידי חברת "נסיעות ותיירות", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.9 בתקופה 1-6/2010. מדורג בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת - שאמ לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
628 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,457 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  671 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – לו"ז מלא ונגיש והצגת מספרי קווים במרבית התחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ-12% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – אתר מקיף אתר מקיף אך האתר אינו מציג את התחנות בצורה מפורטת כפי שמופיעות ברישיון .
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך 3 אבידות שהושארו באוטובוס, נמצאה. באחד המקרים, הבקר המתין מעל ל-5 דקות ולא היה מענה, לאחר שהתקשר שוב, הועבר לשני נציגים עד שלבסוף נענה כי האבידה לא נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות - בעיקר אי עצירה בתחנה ועצירה שלא בתחנה.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.2 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 1-2/10, דיווחי 12/09, 1-03/10 התקבלו באיחור, חסר סה"כ יומי וסה"כ ביצוע חודשי ב- 3 חודשים מתוך 4 חודשים שדווחו.
7. סיכום
באשכול קווי נצרת-שאמ המופעל על ידי חברת "שאמ", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.0 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נהריה צפת לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
361 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,302 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  264 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 522 כיוון 2, המפעיל מפרסם שעת נסיעה ראשונה ואחרונה שאינן תואמות את רישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש ב- 8.9% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-18% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול. 3 התלונות הנוספות זכו למענה שאינו מספק.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף אך האתר אינו מציג את התחנות בצורה מפורטת כפי שמופיעות ברישיון ואין הצגת מפות לקווים.
בקרת טיפול באבידות – 2 אבידות נמצאו. האבידה ה-3 לא נמצאה למרות שהבקר ראה כי הנהג מצא את האבידה והעביר אותה למשרד. 

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת מספר קו.
· ריבוי ביצוע נסיעות שלא על פי רישיון הקו.
· צמצום שימוש באוטובוסים שאינם מורשים, נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 12/09, 01/10, חודש 2/10 הוגש באיחור. בכל הדיווחים חסרים נתוני בעלות/שכירות עבור חלק מהאוטובוסים. אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א.
7. סיכום
באשכול נהריה צפת המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה נתניה לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
442 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,280 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  659 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקווים 11,12,33, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 40, המפעיל מפרסם שעות שאינן תואמות את רישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש ב- 11.5% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-24% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף אך האתר אינו מציג את התחנות בצורה מפורטת כפי שמופיעות ברישיון ואין הצגת מפות לקווים.
בקרת טיפול באבידות –לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי איחורים והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת מספר קו.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה שלא בתחנה.
· שימוש באוטובוסים שאינם מורשים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.5 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 12/09, 01/10, חודש 2/10 הוגש באיחור. בכל הדיווחים חסרים נתוני בעלות/שכירות עבור חלק מהאוטובוסים. אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א.
7. סיכום
באשכול חדרה נתניה המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.4 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה תל אביב לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
185 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,760 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  233 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 601, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש ב- 9% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-14% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול. 3 התלונות הנוספות זכו למענה שאינו מספק.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף אך האתר אינו מציג את התחנות בצורה מפורטת כפי שמופיעות ברישיון.
בקרת טיפול באבידות – אבידה אחת מתוך ה-3 נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות. בחודשים אפריל-יוני לא נצפו הקדמות כלל.

ריבוי איחורים.

מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת מספר קו.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות - בעיקר העלאה/הורדה שלא בתחנה.
· שימוש באוטובוסים שאינם מורשים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.7 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 12/09, 01/10, חודש 2/10 הוגש באיחור. בכל הדיווחים חסרים נתוני בעלות/שכירות עבור חלק מהאוטובוסים. אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א.
7. סיכום
באשכול נתניה תל אביב המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול צפון הנגב לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
775 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,101 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  548 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית מהקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 17 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מידע בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – שיפור בהצגת לו"ז ומפת מסלול הקו בתחנות לאורך המסלול.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות: זמינות נמוכה. תלונה אחת לא זכתה למענה וטיפול. שתי תלונות נוספות זכו למענה אוטומטי ללא קבלת תשובה למקרה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –באחד המקרים הבקר איבד דיסק וכשהגיע למוקד האבידות נמסר לו דיסק של מישהו אחר. אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו, נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט אי ביצוע.

צמצום חריגות הקדמה ואיחורים בהשוואה לתקופות קודמות.
4. תנועה ותפעול 
· שימוש באוטובוסים מעל גיל 12.
· צמצום חריגות שילוט קו.
· לא נצפו כלל חריגות הופעת נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.6 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
כל החודשים התקבלו באיחור. חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע ואין הפרדה בין האשכולות בחודשים 12/09, 01/10.
7. סיכום
באשכול צפון הנגב המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.5 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אלעד לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
166 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,441 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  315 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו: בקו 1 כיוון 3 ובקו 280 כיוון 2, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 277 כיוון 1 ובקו 280 כיוון 1, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 17 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מידע בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – שיפור בהצגת לו"ז ומפת מסלול הקו בתחנות לאורך המסלול.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  3 תלונות לא זכו למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
· בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, נמצאה אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי הקדמות ואיחורים.

מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· שימוש באוטובוסים שאינם מורשים באשכול.
· שימוש באוטובוסים מלוכלכים.
· ריבוי חריגות במסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות בדומה לממוצע הארצי. עיקר החריגות: עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
כל החודשים התקבלו באיחור. חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע ואין הפרדה בין האשכולות בחודשים 12/09, 01/10.
7. סיכום
באשכול אלעד המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.9 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד עירוני לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
422 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,093 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  254 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצא חוסר התאמה בחלק מהקווים שנדגמו: המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו בקווים 5,8,11,15,18,33.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 17 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מידע בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – שיפור בהצגת לו"ז ומפת מסלול הקו בתחנות לאורך המסלול.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול, בתלונה אחת התקבל מענה אוטומטי אך לא התקבלה תשובה לגבי המקרה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – באחד המקרים, הבקר התבקש להגיע פיזית למוקד. נמצאה אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות. בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
כל החודשים התקבלו באיחור. חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע ואין הפרדה בין האשכולות בחודשים 12/09, 01/10.
7. סיכום
באשכול אשדוד עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה עירוני לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
492 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,598 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  243 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית מהקווים שנדגמו: המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו בקווים 7,5,9.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 17 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מידע בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – שיפור בהצגת לו"ז ומפת מסלול הקו בתחנות לאורך המסלול.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות: זמינות נמוכה. תלונה אחת לא זכתה למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – זמינות נמוכה. אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו, לא נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· נהגים לא גובים תשלום עבור עגלת תינוק פתוחה.
· מיעוט חריגות שילוט קו.
· לא נצפו כלל חריגות הופעת נהג.
· צמצום חריגות צפיפות באוטובוסים.
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 1.5 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
כל החודשים התקבלו באיחור. חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע ואין הפרדה בין האשכולות בחודשים 12/09, 01/10.
7. סיכום
באשכול נתניה עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רהט לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
583 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,443 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 8.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  334 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 2, 450 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 453 כיוון 1, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 453 כיוון 2, שעת הנסיעה האחרונה המפורסמת אינה תואמת לרישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש והצגת מספרי קווים בכ- 7% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ-19% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  2 תלונות לא זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – אתר מקיף ומפורט.
בקרת טיפול באבידות – כל 3 האבידות נמצאו. היחס היה אדיב ומקצועי.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה כלל צפיפות באוטובוסים.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות - בעיקר אי עצירה בתחנה ושינוי מסלול.
· ריבוי מפגעים בטיחותיים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 1.2 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
התקבלו בזמן ולפי הפורמט.
7. סיכום
אשכול רהט המופעל על ידי חברת "נרקיס-גלים" מדורג במקום השלישי, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.2 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ביתר עלית לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
507 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,924 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  260 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים, רק בקו 295 כיוון 2 המפעיל מפרסם מעט פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 52 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול הקו בכ  80% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות:  כל התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב. בתלונה אחת נמצאה סתירה בין תגובת המפעיל לריבה לעומת תגובת המפעיל לנוסע.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו, שירות לא אדיב במיוחד, מחייבים את הנוסע להגיע פיזית על מנת לנסות ולאתר את האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות. לא נצפו כלל הקדמות לאורך כל התקופה.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות במרבית הנושאים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.3 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות דומה לשל הממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי עבור 4 חודשים מתוך 5 דיווחי נסיעות שהגיעו.
12-01-2011 לא התקבל דיווח נסיעות לחודש 5/2010 למערכת הדיווחים עד לתאריך זה.
חסר פירוט נתוני בעלות/שכירות עבור 4 חודשים מתוך 6.

חסר פירוט נתוני ק"מ רכב חודשי בנסיעות של קווי שירות, נסיעות ריקות ומנהלתיות עבור 3 חודשים מתוך 6 שהגיעו.
החודשים: 12/2009-03/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
אשכול ביתר עלית מופעל על ידי חברת "עילית", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2010 וממוקם (יחד עם עוד אשכולות) במקום הרביעי.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
275 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,641 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  393 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצא התאמה.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28, בזמן ממוצע של 53 שניות, ציון מכסימלי לאיכות המענה, אדיבות וסובלנות ושביעות רצון.
· מידע בתחנות מוצא –העדר לו"ז, מיעוט חריגות בהצגת מפה, יעד, זיהוי ושם.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 29% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, במרבית המקרים המענה היה אדיב, אך אינו מספק באיכות המענה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –נמצאה רק אבידה מתוך ה-3 שהושארו, במקרה הראשון הבטיחו כי יחזרו אל הבקר אך בפועל לא חזרו אליו, במקרה השני היה מענה של פקס ובשיחה נוספת הגיע למשיבון , במקרה השלישי היה מענה והבקר קיבל תשובה חיובית לאחר בדיקה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות וריבוי איחורים.

4. תנועה ותפעול 
· מיעוט צפיפות באוטובוסים.
· אוטובוסים מלוכלכים.
· ריבוי מפגעים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.3 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מדווח בזמן ובפורמט הנדרש ללא ליקויים או חריגות.

7. סיכום
אשכול מודיעין מופעל על ידי חברת "קונקס" , מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3בתקופה 1-6/2010. מבין אשכולות קונקס האשכול עם מדד החריגה הגבוה ביותר.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יבנה אשדוד ת"א לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
512 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,528 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  231 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה ברוב הקווים, בקו 3 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28, בזמן ממוצע של 53 שניות, ציון מכסימלי לאיכות המענה, אדיבות וסובלנות ושביעות רצון.
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מספרי קווים, מפה, יעד, זיהוי ושם בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 33% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב 4 מקרים המענה היה לא מספק/מענה אוטומטי.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו, במקרה הראשון לא היה מענה במשך מס' ימים, בשני המקרים הנוספים הבטיחו שיחזרו לבקר עם ממצאים אך לא היה כך.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות

4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות במרבית הנושאים.
· צמצום ומיעוט חריגות של מסלול הנסיעה.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.8 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
מיעוט חריגות, עיקר החריגות הן של עצירה רחוק מהמדרכה.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מדווח בזמן ובפורמט הנדרש ללא ליקויים או חריגות.

7. סיכום
אשכול יבנה אשדוד ת"א המופעל על ידי חברת "קונקס" מדורג במקום השני עם מדד חריגה משוקלל שעומד על 1.1 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול לוד תל אביב לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
214 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,277 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  157 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה ברוב הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28, בזמן ממוצע של 53 שניות, ציון מכסימלי לאיכות המענה, אדיבות וסובלנות ושביעות רצון.
· מידע בתחנות מוצא –לא נצפו חריגות בהצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 60% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המענה היה לא מספק/מענה אוטומטי או שלא התקבלה כלל תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –נמצאה רק אבידה מתוך ה-3 שהושארו, במקרה הראשון הבטיחו פעם אחר פעם כי יחזרו אל הבקר אך בפועל לא חזרו אליו, במקרה השני היה תפוס בכל ניסיונות ההתקשרות, במקרה השלישי היה מענה והבקר קיבל תשובה חיובית מיידית.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות וריבוי איחורים.

4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה צפיפות באוטובוסים.
· אוטובוסים נקיים ומשולטים כנדרש.
· נהגים לא מקפידים לגבות דמי נסיעה/הצגת תעודות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – שנה אחת.
5. נהיגה מסוכנת
מיעוט חריגות, עיקר החריגות הן של עצירה רחוק מהמדרכה.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מדווח בזמן ובפורמט הנדרש ללא ליקויים או חריגות.

7. סיכום
אשכול לוד תל אביב מופעל על ידי חברת "קונקס" , מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול טבריה לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
323 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,760 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  213 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה ב 100%. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –מתוך  30 ניסיונות ההתקשרות נענו 28, בזמן ממוצע של 53 שניות, ציון מכסימלי לאיכות המענה, אדיבות וסובלנות ושביעות רצון.
· מידע בתחנות מוצא – שיפור בהצגת מפה, יעד, זיהוי ושם בתחנות בהשוואה לתקופות קודמות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 62% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, במרבית התלונות התקבל מענה אדיב ומקצועי.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –נמצאו 2 אבידות מתוך ה-3 שהושארו , בבקרה בה לא מצאו את האבידה ציין הבקר כי המערכת מסורבלת, הפנו את הבקר כמה פעמים לאנשים אחרים לפתרון הבעיה, לא חזרו לבקר עם תשובה, לא לקחו ממנו פרטים.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות

4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות במרבית הנושאים.
· חריגות מסלול בדומה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה, החמרה ניכרת מתקופות קודמות.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מדווח בזמן ובפורמט הנדרש ללא ליקויים או חריגות.

7. סיכום
אשכול טבריה המופעל על ידי חברת "קונקס" מדורג במקום הראשון עם מדד חריגה משוקלל שעומד על 1.0 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין עילית לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

סופרבוס החל לתפעל את האשכול בינואר השנה
בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
399 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,264 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  486 ליקויים.

1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 330 כיוון 2 ובקו 340 כיוון 2 המפעיל מפרסם מעט פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 28 נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ 40% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  תלונה אחת בלבד לא זכתה למענה וטיפול בשאר המקרים הטיפול היה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, (ציון 1.6 מ 5), נמצאה רק אבידה אחת מ ה 3 שהושארו, במקרה אחד לא היה מענה, בשאר המקרים היה מענה טוב.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות וריבוי איחורים.

4. תנועה ותפעול 

· צפיפות יחסית, אחוז כפול מהממוצע הארצי אך בסה"כ 8 חריגות.
· עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות הם נהגים לא גובים תשלום עבור עגלות תינוק פתוחות.
· המפעיל מקפיד להשתמש באוטובוסים מורשים, אך עם אחוז גבוה של ליקויים בטיחותיים.
· צמצום ומיעוט חריגות של אי ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של סעיפי עצירה רחוק מהמדרכה.

6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע עבור כל החודשים

חודשים 12/2009-04/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
אשכול מודיעין עילית  מופעל על ידי חברת "סופרבוס", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.9 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פרוזדור ירושלים לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

סופרבוס החל לתפעל את האשכול בינואר השנה
בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
402 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,888 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  368 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 11 כיוון 2 ובקו 14 כיוון 1 המפעיל מפרסם מעט פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 28 נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו 64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכל התלונות שהוגשו התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, (ציון 2 מ 5), לא נמצאה אף אבידה מ ה 3 שהושארו, שירות אדיב .

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות ואי ביצוע, ריבוי איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· רק ב 2 בקרות נצפתה צפיפות באוטובוסים.
· עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות הופעת נהג.
· המפעיל מקפיד להשתמש באוטובוסים מורשים, תקינים וללא ליקויי שילוט קו.
· אוטובוסים מלוכלכים – אחוז חריגות כפול משל הממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.1 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של סעיפי עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע עבור כל החודשים

חודשים 12/2009-04/2010 התקבלו באיחור.

7. סיכום
אשכול פרוזדור ירושלים המופעל על ידי חברת "סופרבוס" נכלל בבקרה החל מתקופת הבקרה השתיים עשרה, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמלה לוד עירוני לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
354 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,841 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  442 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 11 כיוון 1 ובקו 724 כיוון 2 המפעיל מפרסם מעט פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 28 נענו, בזמן ממוצע של 43 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו 67% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, התקבל מענה וטיפול בכל המקרים הטיפול היה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, (ציון 2 מ 5), נמצאה אבידה אחת  מ ה 3 שהושארו, שירות אדיב .

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט הקדמות וריבוי אי ביצוע ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· עצירה שלא בתחנה ונסיעה במסלול שלא על פי רישיון הקו. אחוז חריגות כפול משל הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות הופעת נהג.
· נהגים לא דורשים הצגת תעודות מנוסעים זכאים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ יומי וחודשי בביצוע עבור כל החודשים

חודשים 12/2009-04/2010 התקבלו באיחור.

7. סיכום
אשכול רמלה לוד עירוני מופעל על ידי חברת "סופרבוס", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.3 בתקופה 1-6/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול דן לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,462 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
53,285 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  3,240 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 58 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – אחוז חריגות נמוך במעט מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול –העדר לו"ז  בכ 66% מהתחנות והעדר מפת מסלול הקו ב  34% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות:  למעט מקרה אחד, הזמינות הייתה גבוהה. בכל השיחות היה מענה אדיב אך איכות המענה הייתה בינונית.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, (ציון 3.8 מ 5), נמצאה רק אבידה מ ה 9 שהושארו, שירות לא אדיב במיוחד.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· שיפור בניקיון האוטובוסים.
· נהגים לא עוצרים לנוסעים שצלצלו בזמן.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.6 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי, ריבוי כניסה לצומת ברמזור אדום.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר תכנון של נסיעות יומי בכל החודשים.

החודשים: 2,5/2010 התקבלו באיחור.
7. סיכום
מדד החריגה באשכול דן ירד מתקופות קודמות ועומד על 2.6 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע עירוני לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,118 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
11,547 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  1,011 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 28 נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש והצגת מספרי קווים בכ- 12% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ-14% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  4 תלונות לא זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – אתר מקיף ומפורט.
בקרת טיפול באבידות – נמצאה אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו. זמינות נמוכה. בשני מקרים, הבקר התקשר למוקד מספר פעמים אך לא נענה במשך 5 דקות ומעלה.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי הגעת נהגים עם נוסעים לתחנת המוצא.
· לא נצפו חריגות הופעת נהג.
· הימצאות כרטיסים – בעיקר היעדר כרטיסיות ברשות הנהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.5 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות - בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים עבור חודשים 2-4/10.
7. סיכום
באשכול באר שבע עירוני המופעל על ידי חברת "מטרודן", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע-ת"א מורחב לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
415 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,384 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  193 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקווים 1 ו-367, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקווים 44 ו- 60, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 1:14 דקות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – הצגת לו"ז מלא ונגיש בכל תחנות המוצא.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ-23% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  כל התלונות זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – אתר מקיף ומפורט.
בקרת טיפול באבידות – לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו. באחד המקרים, הבקר המתין 2 דקות למענה טלפוני שנותק באופן אוטומטי.

3. עמידה בלוח זמנים 
מיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט צפיפות באוטובוסים.
· הפעלת אוטובוסים מורשים בלבד.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.6 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות - בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
כל החודשים התקבלו באיחור למעט חודש 1/2010. חסר פירוט סה"כ ק"מ בקווי שירות, נסיעות מיוחדות, וסה"כ נסיעות ריקות ומנהלתיות בכל החודשים.
7. סיכום
באשכול באר שבע-ת"א מורחב המופעל על ידי חברת "מטרופולין", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6 בתקופה 1-6/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול שומרון לתקופה 1-6/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
240 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,782 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.0% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  429 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 101 יש התאמה חלקית בין פרסום המפעיל לנדרש ברישיון הקו. בקו 185 שעות הנסיעה הראשונה והאחרונה שהמפעיל מפרסם תואמות באופן חלקי לנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני (משותף עם חברת קווים) – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 1:43 דקות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – היעדר הצגת לו"ז מלא ונגיש ב 16.7% מתחנות המוצא, היעדר הצגת מספרי קווים ב 12.3% מתחנות המוצא, היעדר שלט ב-56 ב 9.8% מתחנות המוצא. היעדר מידע בתחנות מוצא גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב8% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות:  כל 5 התלונות לא זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – אתר מקיף ומפורט. חסרה הצגת מפות עבור קווים 101 ו- 186.
בקרת טיפול באבידות – לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו. באחד המקרים, הובטח לבקר כי יחזרו אליו, אך לא חזרו עם תשובה.

3. עמידה בלוח זמנים 
ריבוי חריגות לו"ז בכלל ואיחורים בפרט.
4. תנועה ותפעול 
· נצפתה צפיפות באוטובוסים.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – ריבוי חריגות, בעיקר עצירה לנוסעים שלא בתחנה.
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.9 שנים.
5. נהיגה מסוכנת
ריבוי חריגות - בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
חודשים: 3,4,5/2010 התקבלו באיחור. חסר סה"כ נסיעות יומי עבור חודשים: 1,2,3/2010. חסר פירוט נתוני בעלות/שכירות, ק"מ רכב חודשי בנסיעות שירות, מיוחדות, ריקות ומנהלתיות עבור 3 חודשים שהוגשו.
7. סיכום
באשכול שומרון המופעל על ידי חברת "אפיקים", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.8 בתקופה 1-6/2010. האשכול החל לפעול ב- 10/2009.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית


























































































































































































