
הקיהלה יודעת: 
טיפול בצרכי  משתמשי התחבורה הציבורית



איך
הכל

התחיל?

קו 15



נקודת המוצא היא שהקהילה יודעת



מה מפריע לי?
מה המדיניות שאם אני אשנה

אותה ישתפר המצב?

מה?



מוקד פניות ציבור

ליווי קהילות 

עידוד ליצירת ערוץ תקשורת ישיר בין
הרשות המקומית לציבור וחיזוק
היכולות של הרשויות המקומיות

איך עושים את זה?



בתקופה הנוכחית 

תזוזה של אוכלוסיות יוצרת צרכים חדשים

צרכים עוד יותר אקוטיים מבשגרה

בחירות לרשויות המקומיות

חוסר פניות של הציבור ומקבלי ההחלטות לנושא



תודה!


